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各县（市、区）人民政府，平凉工业园区管委

会，市直有关部门，中、省驻平有关单位：

今年以来，各县（市、区）、各有关部门按

照《甘肃省人民政府办公厅关于进一步推进政

务服务“一网通办”有关工作的通知》要求，

切实加强领导，靠实工作责任，全力攻坚突

破，分三批推进政务服务事项 “全程网办”。目

前，全市共认领加载政务服务事项 8268项，其

中，市（区） 2219项、县（市） 6049项，3612
项依申请类政务服务事项实现“全程网办”，其

中，市（区） 977项、县（市） 2635项。现将有

关情况通报如下：

一、工作进展情况

一是积极推进政务服务事项梳理加载。印

发了《平凉市人民政府办公室关于确定全市政

务服务事项“全程网办”推进部门的通知》，组

织召开了专题培训会议，制定了工作行事历，

建立了日推进、周汇总、月通报机制。采取试

点先行、分批推进的方式，市、区先后分两批

开展了已申请类政务服务事项梳理和网上加载

工作；各有关部门确定分管领导和责任科室，

靠实责任，确定专人负责，8月底前全面完成了

依申请类政务服务事项梳理加载。各县 （市）

成立了由政府办牵头，编办、网信办、政务服

务中心等相关部门组成的工作推进领导小组，

从 9月 5日开始，分别召开培训会议，集中攻

坚，9月25日前基本完成了依申请类政务服务事

项梳理加载工作。

二是全力推进政务服务事项“全程网办”。

市公管办、市工信局和甘肃万维公司抽调业务

骨干组成三个工作组，分两批对市、区 56个部

门（单位）依申请类政务服务事项开展网上加

载和流程测试。各工作组紧盯时间节点，倒排

工期，采取“一对一”现场指导的方式，逐部

门、逐事项规范受理范围、申请条件、申请材

料、承诺时限等要素内容，确保依申请类政务

服务事项梳理加载更加规范科学。市公安局、

市人社局、市市场监管局、市教育局、市工信

局等部门积极配合，政务服务事项梳理加载比

较规范。目前，市、区共认领加载政务服务事

项 2219条，977条依申请类政务服务事项实现

“全程网办”，事项可办率 44%。各县（市）采

取强力措施，协调推进部门（单位）优化完善

事项流程，采取多种措施全力推进依申请类政

务服务事项“全程网办”。目前，各县（市）认

领加载政务服务事项 6049条，2635条依申请类

政务服务事项实现“全程网办”，事项可办率

43.6%。其中，崇信县认领加载 711项、359项

“全程网办”、网办率 50%；静宁县认领加载

1108项、529项“全程网办”、网办率 48%；庄
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浪县认领加载734项、351项“全程网办”、网办

率48%；泾川县认领加载1447项、644项“全程

网办”、网办率 45%；华亭市认领加载 1173项、

445项“全程网办”、网办率 38%；灵台县认领

加载876项、307项“全程网办”、网办率35%。

三是加快推进一体化政务服务平台建设运

行。建成了全市一体化在线政务服务综合受理

平台、电子监察系统，完成全市综合人口库、

综合法人库建设，申请国家数据接口6个（公安

部人口库基准信息核验、卫健委死亡医学证明

目录及核验、民政部婚姻登记个人及双方核

验、工商总局企业基本信息查询），省级数据接

口 78个，实现了省、市、县三级政务服务数据

的互联互通。完成市级4个部门5个（市自然资

源局 2个、市住建局 1个、市司法局 1个、市公

积金中心1个）自建业务系统和一体化政务服务

平台对接联通。建成了全市政务服务事项管理

系统，实现与省级政务服务事项管理的对接，

市、县（市、区）共认领国家、省级下发政务

服务事项目录 4497项，编制实施清单 3966项。

建成证照管理系统，实现与省级证照管理系统

的对接，推送本地 5类 9214个证照。发布共享

接口5个、订阅省级接口7个，为跨层级、跨地

区实现证照共享应用奠定了基础。

二、存在的问题

一是一些政务服务事项梳理加载不够规

范。个别县（市、区）和部门对国家基本目录

认领和实施清单编制有漏项；个别部门将依职

权类其他权利事项错误纳入依申请类事项，事

项梳理和流程加载不规范。已梳理事项基本要

素外链不正常，部分敏感词汇出现错别字，办

理地点不明确，办理时间不规范，流程图不清

晰完整，申报材料存在“其他材料”、“相关材

料”等兜底性用词，材料来源渠道、份数、数

量、介质要求未明确，空白表格和示例表格未

上传等问题。

二是部分政务服务事项尚未实现“全程网

办”。个别部门（单位）对本部门、本单位政务

服务事项流程、办件要素把握不准，加载的部

分事项在线上办理过程中出现中断等现象，造

成企业和办事群众多头跑路。市交通局依申请

类政务服务事项还不能实现“全程网办”。

三是一些政务服务事项进驻还不够彻底。

个别县（市、区）和部门没有将面向企业和群

众的政务服务事项全部进驻政务服务中心集中

办理，存在“体外循环”“两头受理”现象；进

驻的人员授权不充分，部分依申请类政务服务

事项还在部门和大厅之间来回跑。

四是一体化在线政务服务平台应用程度

低。个别县（市、区）和部门（单位）已完成

依申请类政务服务事项网上加载和流程测试，

但还没有启动网上“全流程”审批应用；已启

动应用的个别部门，还未将自建业务系统和一

体化政务服务平台对接联通，存在网上办件数

据“二次录入”现象。

三、下一步工作措施

一是全面推进政务服务事项“全程网办”

工作。各县（市、区）、各有关部门要按照“谁

提供、谁负责，谁填报、谁负责”的要求，对

全部已梳理事项逐项审核规范，逐一对照省级

基本目录进行认领完善，确保政务服务事项应

领尽领，针对存在的个别事项与省级基本目录

无法匹配的情况，要认真研究法律法规依据，

归类纳入省级基本目录并编制实施清单，确保

实施清单准确、规范、完整、可用，切实保证

全部事项纳入政务服务网，为企业和群众提供

服务。对进驻政务服务中心不符合选派标准、

业务生疏、责任心不强的工作人员及时调整更
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换，切实将面向企业和群众的政务服务事项

“应进必进”，充分授权，确保实现政务服务事

项“一窗受理”“全程网办”。

二是加快推进一体化政务服务平台建设运

行。各县（市、区）和各有关部门要加快对一

体化在线政务服务平台一期项目完善提升，推

进市级自建业务系统和一体化政务服务平台的

信息共享，对国家、省级统建业务系统，积极

向省级主管部门申请对接联通；部门无业务办

理系统的，需将事项纳入全市统建的政务服务

运行平台进行线上办理。加快推进一体化在线

政务服务平台应用，实现审批服务事项统一编

码、统一规范、统一流程，有关部门要根据

《甘肃省人民政府办公厅关于进一步推进政务服

务“一网通办”有关工作的通知》（甘政办函

〔2019〕 54号）要求，以企业群众高效便捷“办

成一件事”为目标，建立健全数据共享和利用

机制，不断提高数据共享质量和效率，年底前

实现65项高频事项“一网通办”。加快推进以政

务服务管理系统、身份认证系统等十大系统为

重点的一体化政务服务平台二期项目建设，年

底前完成与省级政务服务平台互联互通、数据

共享、业务协同，打造政务服务“一张网”。

三是加强政务服务事项“全程网办”督查

问效。市公管办、市工信局要全力提供业务指

导、技术支撑，开展相关操作培训，确保各部

门政务服务事项全流程网上审批应用，提高办

事服务质量；各县（市、区）和各有关部门要

加快推进政务服务事项 （处罚、强制、征收、

检查和公共服务事项）认领和编制实施清单工

作。按照“四减”要求，进一步优化办事流

程、压缩办理事项，切实提高企业和群众办事

的满意度。市上将定期组织督导组对各县

（市、区）和各有关部门工作推进情况进行专项

督查，对不认真履行职责、工作滞后的县

（市、区）和部门予以通报批评。
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